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TEMARIO GENERAL  PARA EXAMEN TITULO
ÁREA DE ADMINISTRACIÓN GENERAL

En esta parte del examen se espera  que  los alumnos empleen los conceptos de l administración a situaciones específicas. La idea básica es que los alumnos tomen decisiones integrando el medio en que la empresa compite, la organización misma y que sea capaz de interpretar y analizar la información financiera y económica . Habilidades claves a medir son, la capacidad analítica y el juicio gerencial.

Temas:

a.
 Gestión de la Empresa y ROI de los Gerentes y Empresarios

- Proceso de gestión, planificación, organización, dirección, control

- Tareas del gerente, problemas de agencia

- Incentivos y desempeño

- Rol del empresario

- Integración de las áreas funcionales dentro de la gestión general de la      empresa 

b.  Análisis  de Organizaciones

· Diseño y estructura organizacional 
· Procesos de Negocios

· Sistemas de la organización

· Procesos Organizacionales 

· Aspectos intangibles de la organización: Cultura, Aprendizaje

c. Estrategia

- Estrategia Competitiva y Ventaja Competitiva
- Estrategia Corporativa

- Análisis Competitivo
- Proceso de Gestión Estratégica
- Proceso de Internacionalización

d . Dirección

-  Conducta del ejecutivo

-  Proceso  decisional 
-  Liderazgo 
-  Negociación y conflicto 

-  Comunicaciones

-  Trabajo en equipo

e. Análisis para la toma de decisiones (interna y externa) 
·  Análisis y comprensión de  Información Financiera y Económica según    

   terminología y métodos contables.
·  Interpretación y uso de estados contables (tanto individuales como 
   consolidados),  sistemas de costos y de control interno y de gestión.
·   Identificación de  efectos que decisiones y transacciones financieras     tendrían en los estados financieros.

· Análisis y comprensión de Información General del Entorno, de los mercados y los Clientes
ÁREA DE FINANZAS

Temas de los cuales podrán establecerse preguntas en el examen de grado, son los siguientes:
1. Valoración de Inversiones

2. Teoría de Portafolio

3. Modelo CAPM y APT

4. Instrumentos de Renta Fija

5. Instrumentos Derivados (Forwards, Opciones)

6. Estructura de Financiamiento y costos de Capital

7. Política de Dividendos

8. Política de Inversión

9. Problemas de Agencia

10. Fusiones y Adquisiciones

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

Tema Gestión de Recursos Humanos

A. Fundamentos del Comportamiento Humano en Organizaciones

1. Tarea básica y diseño del sistema

2. Estructuras, roles y composición de los recursos humanos 

3. Personas, roles y desempeño

4. Teorías de la motivación y sus aplicaciones

5. Poder autoridad y liderazgo

6. Diferenciación e integración en organizaciones

7. Poder, acciones políticas y decisiones en organizaciones

B. Procesos y Técnicas para la Gestión de Recursos Humanos

1. Reclutamiento y selección

2. Descripción de cargos

3. Evaluación de cargos

4. Incentivos para el desempeño efectivo

5. Evaluación del desempeño

6. Formación y capacitación

7. Desarrollo gerencial

8. Planificación de carreras 

9. Organización y liderazgo de unidad de recursos humanos

C. Cambio y desarrollo de  Organizaciones

1. Métodos de cambio

2. Investigación-acción

3. Aprendizaje experiencial

4. Gestión de cambios

5. Estrategias y cambios

6. Coaching, consultoría de roles 

7. Reestructuraciones 

8. Reingeniería

9. Mejoramiento en calidad

10. Empowerment y participación 

11. Desarrollo del liderazgo

12. Desarrollo y cambio de cultura

13. Emociones y cambio organizacional 

14. Desarrollo de grupos y equipos

15. Gestión de crisis y cambio organizacional

Tema Las Relaciones Laborales

A. Aspectos Generales

1. El Sistema de Relaciones Laborales.  Actores, Contenidos, Materias a tratar.

2. El actor trabajador.  Organizaciones Sindicales.

3. El actor empleador.  Organizaciones de Empleadores.

4. El Estado, su rol fiscalizador.

5. La Trama Normativa, el derecho del Trabajo, Flexibilidad laboral.

B. La Institucionalidad Laboral Chilena

1. Contrato de Trabajo: distintas modalidades, características, contenido, estipulaciones mínimas.  Normas y Realidad.

2. Jornadas de Trabajo, Descansos, Remuneraciones, Término de la Relación Laboral, Normas y Realidad.

3. La Externalización de la Relación Laboral.  Subcontratación y Empresas de Servicio Temporal.  Nuevas normas sobre la materia y realidad.

4. La Negociación colectiva.  Normas y Realidad.

ÁREA DE MARKETING

Se espera que los alumnos sean capaces de conocer los conceptos generales y específicos de marketing y de investigación de mercados y aplicarlos e integrarlos a una situación o problema de marketing concreta. Los alumnos deberán ser capaces de definir un problema de marketing, analizar la conducta de los consumidores, evaluar una metodología de investigación, interpretar los resultados de un estudio de mercado, con el fin de formular estrategias de marketing, identificar cursos de acción y proponer soluciones o tomar decisiones específicas, según se les requiera.

También se evaluará la capacidad de los alumnos para identificar problemas o errores en situaciones o decisiones tomadas por otros y entregar sus sugerencias y recomendaciones para la acción.

Temas del área de marketing que los alumnos deben dominar para aprobar el examen de grado.

Temas generales

1. 
Rol del Marketing, Concepto de intercambio, Creación de Valor, y 
Concepto de Marketing y Orientación al mercado

2. 
El Entorno, Factores del entorno que influyen en la empresa y por 
sobretodo en los consumidores (demanda). Entorno Económico, Social, 
Demográfico, Cultural, Tecnológico, Político, Regulatorio y Legal.

3.
Empleo de herramientas de análisis: Matriz BCG, Matriz GE, Matriz de 
Ansoff, etc. 

4.
Conducta y Toma de Decisiones de los Consumidores

5.
Estrategia de Marketing:


a)
Segmentación de Mercado y Targeting (Selección del 



Mercado Objetivo)


b)
Posicionamiento


c)
Decisiones de Promoción y Comunicaciones para una estrategia 


de marketing efectiva y consistente (RRPP, Publicidad, Web, 


Marketing Directo, etc.)


d)
Decisiones de Plaza (Canales, integración y sistemas verticales, 


distribución y logística para la creación de valor)


e)
Decisiones de Precio (factores, estrategias, precios y factores 


críticos y percepciones)


f)
Decisiones de Producto (desarrollo de productos, producto 



ampliado, servicios)


g)
Efecto de las variables de marketing y rol de las marcas

6.
Diseño de la Investigación de los Mercados


a)
El Proceso de Investigación


b)
Los Errores en la Investigación


c)
Tipos de diseño: 

· Exploratorio / Cualitativo 

· Descriptivo / Cuantitativo

· Experimental / Causal


d)
Métodos de recolección de información (Grupos focales, 



entrevistas 
en profundidad, Encuestas, Observación, 



Experimentos, Estudios Sindicados y Paneles, Otras fuentes 


secundarias de datos)

7.
Diseño de Encuestas, Instrumentos de Medición y Muestreo 


a)
Medición y tipos de escalas


b)
Diseño de cuestionarios


c)
Conceptos y aplicaciones de muestreo:

· Tipos de muestras

· Tamaño muestral 

· Nivel de confianza y error muestral 

· Intervalo de confianza

8.
Análisis de Datos

a) Análisis univariado de datos 

· Estadística descriptiva (Medidas de tendencia central y de dispersión)

· Inferencia estadística (Prueba de hipótesis y significancia estadística)


b)
Análisis bivariado de datos

· Pruebas de asociación entre variables según tipo de escala: Correlación, Regresión Simple, Chi-cuadrado


c)
Análisis multivariado de datos (Aplicaciones de Análisis Factorial, 


Escalamiento Multidimensional, Análisis de Correspondencia, 


Análisis de Conglomerados y Análisis Discriminante.



d)
Análisis de experimentos (Relación de causalidad)

9. 
Contenido del informe de investigación 

